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Humanitat i professionalitat
al seu costat



HUMANITAT | PROFESSIONALITAT

Ve't aqui els valors que serveixen de fil conductor de tota I'activitat de la Fundacié
Sociosanitaria de Manresa. Son a la base de la seva raé de ser i li permeten créixer, millorar
i fer-se present de manera activa i positiva en la societat manresana i bagenca. Aquesta
memoria us presenta les xifres i realitzacions de tot un any, que no sén, sind, una manera

de donar forma i visibilitat a aquests intangibles.

Al llarg del 2007, la Fundacié Sociosanitaria de Manresa ha avancat en el tractament
individualitzat dels usuaris, en la millora de les condicions de prestacié del servei i de treball
dels professionals, en la transparéncia de la seva actuacio, tant de portes enfora com de
portes endins. La implantacié d'un sistema de gestid de la qualitat als diferents centres i
la certificacié del de I'Hospital de Sant Andreu sintetitza, de fet, aquesta vocacié de treballar

bé, de treballar cada dia millor.

Voldria destacar que gestionar la qualitat ha estat iniciativa d'una direccié compromesa
que creu decididament en la capacitat de la seva gent per millorar una feina que ja era
excel-lent. L'impuls de la direccio, pero, no hauria donat fruit sense I'esforg, la il-lusié i la
tenacitat dels responsables directes de la implantacié del sistema de qualitat i la complicitat
i implicacié de la resta del personal. A tots cal agrair-los I'esfor¢c que ens permet, avui,
presentar tan bons resultats que sén alhora motiu d'orgull i esperd per continuar fent les

coses bé.

SALUTACIO

Josep Camprubi i Duocastella

Alcalde - President del Patronat



Compromesos
amb la qualitat



EN CREIXEMENT

La memoria que us presentem és el reflex i la sintesi de la Fundacié Sociosanitaria de
Manresa, una organitzacio especialitzada en I'ambit de la salut i la dependéncia que ha
crescut en el decurs de I'exercici 2007. Gestionem més centres, atenem més persones i
hem contractat més professionals. El nostre equip huma ja és de 311 persones, 90 més
que tres anys enrere, i la nostra capacitat assistencial fa que podem fer costat a més del

9% de la poblacié del Bages amb més de 65 anys.

Formem part d'un sector que creix d'una forma continua perqué la societat és canviant i,
afortunadament, les administracions publiques ens doten de nous recursos per donar
resposta adequada a les problematiques associades a I'envelliment i també a la dependéncia.

La nostra Fundacio esta preparada per assumir nous creixements i nous reptes.

Durant el 2007 hem finalitzat la implantacié del Sistema de Gestio de la Qualitat a I'Hospital
de Sant Andreu i a primers de 2008, Aenor ens ha atorgat el certificat de qualitat, fet que
ens fa sentir més segurs i orgullosos de la nostra feina. Ara ens queda el repte d'ampliar
ho a tots els nostres centres. També hem estat capacos d'executar importants inversions

que ens permeten millorar les nostres infraestructures i I'equipament corresponent.

Crec, sincerament, que en agquest exercici que analitzemn hem aconseguit consolidar els

cami de fer realitat el nostre objectiu de donar una assisténcia de qualitat.

Perd no vull acabar sense agrair a totes les persones que dia a dia ho han fet possible: els
professionals i treballadors de la FSSM, els voluntaris, la comunitat de religioses Filles de
la Caritat, aixi com d'una manera especial el CatSalut, I'lCASS, L'Ajuntament de Manresa
i el Consorci d'atencié a la gent gran de Callis que ens segueixen fent confianca en la

gestio6 dels seus serveis.

SALUTACIO

Manel Valls i Martorell

Director general de la FSSM



Les dades anuals son el reflex
de la suma de molts esforcos
individuals i col-lectius



XIFRES CLAU

LA FUNDACIO SOCIOSANITARIA EN XIFRES

NuUm. de professionals: 311 ii
Plantilla a temps complert: 74% @
Llocs de treball estructurals amb contracte indefinit: 77% o
Equip de direccio: 75% dones e
Professionals que han fet formacio: 78% g
Professionals que han fet docencia: 1% @
Num. total d'episodis assistencials: 4.518

Augment d'episodis respecte el 2006: 13% o
Poblacio atesa de + de 65 anys

de la comarca del Bages: 9.1% e
Capacitat assistencial: 490 places @
Ingressos economics de I'activitat: 12.400.000 € e



Estem compromesos
amb la societat



