Presentacio

Com treballem:

L'Hospital de Sant Andreu és un centre socio-
sanitari que disposa de diferents recursos per Per contactar per teléfon:
donar atencié especialitzada en el camp de la
geriatria, les cures pal-liatives i les demencies. Tel. 93874 33 12
Treballem per un?_ atenc‘|o individualitzada al Seguint les instruccions de |'operadora, marqueu el O i ‘
pacient i a la familia, tenint en compte els as- seguidament el nimero de I'extensié corresponent: - 9 -
pectes fisics, psicologics i socials, promovent
I'autonomia, la rehabilitacié funcional i el con- Un@tat e,
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Els professionals:

Durant la vostra estada a I’hospital rebreu les
atencions d'un equip de professionals, respon-
sable de fer el sequiment de la vostra evolu-
cio.

Per qualsevol dubte, problema o ajuda que ne-
cessiteu podeu dirigir-vos a la infermera de la C/ Remei de Dalt, 1-3| 08241 Manresa

vostra unitat. www.fssm.cat - fundacio@fssm.cat
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Informacié general
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Horari de visites
L'horari de visites és de 9 del mati a 8 del vespre. Acon-
sellem que les visites es facin de forma esglaonada i
gue no interfereixin en les activitats terapeutiques ni
en el repos del pacient. Mantingueu sempre una ac-
titud respectuosa envers la resta de pacients i acom-
panyants.

Accés durant la nit
La porta de I'hospital esta tancada de les 10 del vespre
a les 7 del mati. En situacions especials, truqueu el tim-
bre de I'entrada de I'edifici perqué us deixin accedir.

Permisos de sortida
Per poder sortir del recinte hospitalari durant I'ingrés és
necessaria |'autoritzacié del metge.

Zones restringides
Cada servei té zones restringides al personal (controls
d'infermeria, sala de reunions, etc.) Respecteu aquests
espais.

Material d’higiene
Durant l'ingrés, heu de portar el material necessari per
a la higiene del pacient: esponges sabonoses, gel de
bany, crema hidratant, colonia i tovalloletes humides.

Seguretat del pacient
Si detecteu una situacié d'emergéncia, comuniqueu-
ho al personal i seguiu les seves instruccions.
No porteu objectes que puguin suposar un risc (na-
valles, tisores, etc.)
Eviteu I'automedicacio i seqguiu les recomanacions de
I'equip assistencial.

Objectes de valor
No deixeu objectes de valor a les habitacions. L'hospital
no es fa responsable de la pérdua o sostraccié de joies,
diners, mobils, documents personals, etc. Si feu ser-
vir ajudes tecniques (caminadors, cadires, etc.) o altres
aparells ortopédics de la vostra propietat, us reco-
manem que els identifiqueu amb el vostre nom.

Begudes alcoholiques
No es permet I'entrada de begudes alcoholiques a
I'hospital.

Hospital sense fum
La normativa actual no permet fumar a l'interior de
I'hospital ni en totes les instal-lacions que en formen
part, inclos el jardi.

Televisio
Totes les habitacions disposen d'un televisor amb un
sistema de pagament. Totes les unitats, a més, tenen
sala d'estar comunitaria amb televisor.

Cabines telefoniques
Hi ha una cabina situada davant de la recepcio.

Cafeteria per a acompanyants
Esta ubicada a la planta baixa, davant de |'entrada
principal i no s'hi permet I'accés dels pacients.
Horari: de 8.30 a 12.15 i de 13.30 a 18.00 h. Es
serveixen dinars per als acompanyants, que cal encar-
regar abans de les 12 a la mateixa cafeteria.

Cafeteria per a pacients
L'hospital disposa de maquines expenedores de be-
gudes, cafés i petits entrepans i de fonts d'aigua.

Església i atencié espiritual
Horari de misses: de dilluns a dissabte a les 12 del mig-
dia, i els festius a les 10. Si voleu el servei d'atencio es-
piritual, podeu adrecar-vos a la infermera de la vostra
unitat.

Servei de podologia
L'hospital disposa del servei de podologia de la Clinica
Universitaria de la FUB. Consulteu disponibilitat a la in-
fermera de la vostra unitat.

Voluntariat
Hi ha un equip de persones voluntaries a I'Hospital de
Sant Andreu. Si necessiteu acompanyament o ajuda
digueu-ho a la vostra infermera.



